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Vision General

a. Meni
Aqui se encuentran agrupados los comandos para trabajar en la aplicacién, al dar clic sobre uno
puede ejecutar una opcién o abrir un submena.

b. Barra de Herramientas
En esta area estan opciones que directamente ejecutan alguna accién, esta barra de
herramientas ayuda a que las opciones mas usuales estén aqui a un alcance rapido

c. Panel de Navegacion
Aqui se encuentran informacion agrupada en paneles para que la navegacion sea mas sencilla,
se encuentra agrupada informacion para Mensajes, Contactos, y Mensajes Pre-programados.

d. Areade Lectura
Aqui se mostrara la informacion relacionada al panel seleccionado en la izquierda (Panel de
navegacion), aqui podra ver mensajes de las bandejas, contactos y el calendario de los
mensajes pre-programados-

i ICON SMS - (c) 2007 ICON
Archivo Ir Acciones Herramientas Ayuda Q
=4 | Bandeja de entrada

[' | Fecha fHora | o envio| Contenido

oNi=1[E)

Carpetas

= @ Mensajes I Jema Dos 2181 01/08/2007 10:46 Rechidn Vcenteradoydeacwerda =
r‘é Bandeja de entrads emo Dios 54012186 30/07/2007 16:06 Recibido VC favor reservar 175 fardos, planificar entrega mafiana si de o
V!ﬁ Bandejz de szlidz ema Dos 54012186 30/07/2007 16:00 Recinido WC Favor enviar inventario de jabon, tengo un pedido grande.
Borrador ema Dos % 54012186 30072007 15:57 Recibido WC Actualmente al 60% de ruta, ventas a buen ritmo, legare 2
%3’ Eliminados
(% Enviados

©

prﬂgm‘ladﬂs
kil 2 =
f——e———— o te——L |
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Crear un Contacto

Se puede llegar a crear un contacto de tres formas:

1. Seleccionar en el panel de navegacién la opciéon de Contactos

| m Contactos

clic en el boton de “Nuevo” Elueve - ybicado en la barra de herramientas

‘ y luego hacer

2. En el boton “Nuevo” e - yhicado en la barra de herramientas, hacer clic en la flecha que
apunta hacia abajo a la derecha del botén, y después seleccionar “Nuevo contacto....”

|@ Mueve mensaje...
" Hueve contacto... |
| {3 Nuevo mensaje programado...

3. Hacer clic en el menu archivo y luego seleccionar la opcién “Nuevo contacto...”

|@ Nuevo mensaje...
| Huevo contacto... N |
@ Nuevo mensaje program‘%&lo...

Salir

Luego aparece una ventana donde se ingresan los datos del
contacto, el dato minimo requerido es el nimero de mévil. En caso
exista un error aparece un circulo rojo con a la par del campo con
problema, para ver el texto basta con posicionar el puntero del ratén
encima y aparece en un recuadro amarillo el texto.

En la parte inferior existen tres pestafias con datos adicionales que
se describen a continuacion:

*  Grupos
Agui se selecciona a que grupos pertenece un contacto,
basta con dar clic en el cuadro a la izquierda para
seleccionarlo, un contacto puede pertenecer a uno o varios
grupos segun se requiera.

» Observaciones
Aqui se puede ingresar texto con observaciones
relacionadas al contacto.

e Oftros datos

Contacto nuevo
Nombres: [Juan
Apellidos: [Perez
Mdwil: 54012188 1]
E-mail: j.perez@ninguno.com
Grupos | Observaciones || Otros datos
bdl Deportes
vl Hombres
Mujeres

Ventas Interior
w| ventas capital

Aceptar | [ Cancelar

Agui se pueden ingresar datos adicionales que caractericen al contacto, el nombre de los

campos los asigna el usuario a su preferencia,
meni->Herramientas-> Pestafia Otros

Grupos || Observaciones | Otros datos Grupes | Observaciones | Otros datos
Genero v
| Hombres
Mujeres
Zona vive Ventas Interior

| Ventas capital

Deports %

esto se puede hacer

g—upok Observaciones | Otros datos

en
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Después que se termino el ingreso se da clic en el botén de para guardar la informacion, si ya no
se desea guardar el contacto se hace clic en [Ccanceer ],

Para borrar un contacto primero se debe de hacer clic sobre el en el area de lectura para seleccionarlo,

luego presionar el boton < o la tecla suprimir en su teclado, luego aparcera una pequefia ventana donde
se pide confirmar el borrado o la cancelacion de la accion.

=

£ B tivevo ~ | X | &% Enviar y reaibir - |iBuscar: | Sola grupos seleccionados

Contactos %+ | Contactos

Grupos | apelidos ,":1D\ﬂ| |E-mail ~
["] Deportes Demo Tres 54012181
[ Hombres Demo Dos 54012186
El Mujeres Demo Urio 59177888
[ Ventas Interior

[] ventas capital

© , iEstd seguro de eliminar al contacto
"o/

"Demo Uno (59177888)"?
Solo grupos seleccionados

Todos los contactos l Yes ]’ Lo ][ Cancel ]

Editar grupos...

<

Enviar | Recbi conpletada,

e bisznsns:
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Crear un Grupo

Esta facilidad es muy util cuando se desea segmentar contactos en grupos afines (hombres, mujeres,
football, etc.) para posterior envié de mensajes masivos, es importante mencionar que un contacto puede
estar en uno o mas grupos sin ningun limite.

Cuando se envia un mensaje a varios grupos, si el contacto esta en uno 0 mas grupos, el programa lo
detecta y envia un solo mensaje al contacto.

Para crear un grupo primero se debe estar :
|m Contactos ‘ Gru a5 §|

en el panel de contactos ; ; : —

en el panel de navegacion se hace clic en Muevo grupo:

la opcion Editar grupos..., luego de_ esto Musica

aparece una ventana para el manejo de

grupos.

Para crear un grupo se escribe el nombre Haombres

deseado en la casilla “Nuevo grupo:”, Mujeres

luego se da clic el boton para que el e

lo acepte y coloque en la lista de grupos. Ventas capital

Para borrar un grupo se debe hacer clic en
la lista para seleccionarlo, luego se

presiona el botén y el grupo sera
removido de la lista. En caso hayan
contactos asociados con el grupo cuando
este es borrado, los contactos seran
retirados de ese grupo automaticamente.

Si se desea ver a que grupos estan
asociados los contactos usamos las otras
dos opciones que estan arriba de Editar v
grupos..., su operacion se describe a
continuacion:

Aceptar l ’ Cancelar

. Solo grupos seleccionados: Slpas
Sirve para ver que contactos estan en un grupo, primero se debe seleccionar | .Hﬂﬂl'fl;is
en la lista de arriba que grupo se desea ver, luego se presiona en esta |ventsnterior
opcion y la lista en el area de lectura solo presenta los contactos asociados | == =™

al o los grupos seleccionados

» Todos los contactos:
Sirve para ver todos los contactos en la lista en el area de lectura, esto no
importando si hay grupos seleccionados, al hacer clic en esta opcidn anula la  |selaruses seicionzdes
opcién de Solo grupos seleccionados Todos los confactos

Editar grupos...

#8, contactos

@_ lgrogramados
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Enviar un Mensaje

Antes de empezar a enviar mensajes es conveniente ver algunos puntos. Para poder explicarlos se debe

ir al panel de mensajes por medio del panel de navegacion |Bﬂe“a"“‘s

Existen diferentes carpetas (panel de navegacion) en las cuales se almacenan mensajes, cada una tiene
una funcion especifica:

Carpetas

e Bandeja de entrada: almacena los mensajes que son recibidos de los

= @ Menszjes
COI’]t&CtOS "é; Bandeja de entrada
. . . , . Bandejs de salid
* Bandeja de salida: almacena los mensajes que estan listos para ser E%.ai.liof -
enviados, luego de que un mensaje es enviado pasa a la bandeja de ooy

Enviados

e Borrador: almacena los mensajes que son creados y guardados por el
usuario para su posterior envio.

» Eliminados: almacena los mensajes eliminados de las otras bandejas

» Enviados: almacena los mensajes que ya fueron enviados, aqui se puede
consultar el estado del envid

Es importante mencionar que para poder enviar mensajes, primero es necesario tener contactos
creados.

1. Como primer paso se debe hacer clic en el boton de “Nuevo” fsluew - ybicado en la barra de
herramientas, este abre una nueva ventana donde se ingresan la informacién para envio, a
continuacion se describe la informacion en esta ventana.

Lleva a otra

Lista de los
vgntana donde se contactos y/o
eligen los grupos para
contactos y/o ) enviar el
grupos para envio mensaie
f i)

Demo Doz [54012186)
Wentaz capital [Grupo)

Quita de la lista de —
envio el contacto
y/o grupo
resaltado

Menzaje: Rercordar la reunion de mafiana a las Bam, llevar el informe de ventas de
la semana. — | Areade
_— texto donde
se escribe
) Usado: 83 / Disponible: 57 el mensaje
Guarda el mensaje —/\ a enviar

en la carpeta Fricridad: Harmal w Walido hasta: @ 11:30
Borrador para

posterior envio

[ Erwiar l ’ Cancelar l

\— Indica que si el mensaje

aun no ha sido enviado
después de esa
fecha/hora, no intentara
enviarlo mas.

Prioridad de
envio
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2. Luego que tenemos la ventana anterior presente, se debe de indicar la lista de contactos y/o
grupos a los cuales se enviara el mensaje, esto se hace dando clic en el boton el cual
abre una ventana donde podremos ver los grupos y contactos disponibles, en el caso de la

gue estén suscritos al servicio

modalidad de Marketing solo aparecen los contactos
previamente .

A continuacion se describe la informaciéon en esta ventana:

Grupos disponibles para
envio, se marca el o los
grupos deseados y
luego se da clic en el
boton de agregar

Listado de los grupos
y/o contactos
seleccionados para
envio

| Hombres
| ¥entas Interior
| ventas capital

Contactos:

Destinatarios selecconadqg:

[Demo Dos (54012186
| Ventas capital {Grupa)

| Mombres Apeliidos Mavil

ii@!

Al Agregar

9177583

-

Contactos disponibles
para envio, se marca el
o los contacto deseado
y luego se da clic en el
boton de agregar

v

Aceptar Cancelar

Es importante mencionar que si un destinatario se encuentra en dos 0 mas grupos, el programa
lo reconoce y envia el mensaje solamente una vez al contacto.

Después de haber seleccionado los destinatarios se escribe el mensaje en el area de texto
destinada. Como se sabe los mensajes de texto son cortos, en este caso se tienen un maximo
de 140 caracteres disponibles para escritura.

Por ultimo solo es necesario presionar el botén para enviar el mensaje, este es puesto
en la carpeta Bandeja de Salida esperando al préximo envio automatico o se puede enviar en el
mismo momento haciendo clic en & Enviar y recbir -

Después que el mensaje es entregado a nuestra plataforma este es trasladado a la carpeta de
Enviados, es posible consultar el estado del mensaje (en carpetas de Enviados o Bandeja de
salida) posicionandose sobre el mismo y luego hacer clic en = Estado deentrega, yhjcado en la barra de
herramientas.

Antes de pasar a ver el significado de los estados se debe mencionar que, cuando un mensaje es
enviado y tiene varios destinatarios, se envia un SMS por cada uno de los destinatarios y el estado del
mismo es también por cada uno de los destinatarios. Por ejemplo, si se envia un mensaje y en los
destinatarios hay 2 contactos individuales y un grupo que lo integran 10 contactos, se enviaran 12 SMS
en total y la visualizacion del estado se presentara una linea por destinatario.

Pagina 7 de 23



{L /' Tutorial de Uso moOwviC L us s/ms

Estado de los mensajes

El estado de los mensajes se divide basicamente en dos etapas, una es la de envio o sea, entre que el
mensaje se redacta y es entregado a la plataforma MOVICLUB SMS, la segunda es la de entrega, esta
es entre cuando la plataforma MOVICLUB SMS ya tiene el mensaje y lo entrega al operador de telefonia

Estados de Envio

telefonia o al destinatario

Estado Descripcion En carpeta

Pendiente de envi6 | Cuando es guardado para posterior envio Borrador

Listo Cuado se envia y esta en espera del proceso de | Bandeja de salida
envio/recepcion hacia la plataforma

Enviando Esta en proceso de envio a la plataforma Bandeja de salida

Enviado El mensaje fue enviado a la plataforma Enviados

Estados de Entrega

Estado Descripcion En carpeta

Pendiente de envié | Esta en espera de ser entregado al operador de | Enviados
telefonia

Enviado Enviado al operador de telefonia y en espera del | Enviados
resultado de la recepcién

Entregado El mensaje fue entregado con éxito al operador | Enviados
de telefonia

Caducado El tiempo de validez del mensaje vencio antes de | Enviados
poder ser entregado al operador de telefonia, no
se intentara mas la entrega

Recibido El mensaje es entrante, o sea enviado por un | Bandeja de entrada
contacto

Error El mensaje no pudo ser entregado al operador de
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Enviar mensajes de Invitacion

Antes de proseguir aclararemos que este tipo de mensaje esta disponible solamente en la modalidad de
Marketing, esto porque para poder enviar mensajes a un contacto, primero se debe suscribir al servicio
dando asi su consentimiento para la recepcion.

El procedimiento de alta es muy sencillo, el contacto solamente debe enviar un mensaje  ~
con el NICKNAME mas la palabra ALTA con un espacio de por medio, no importa siel |- —
mensaje se escribe en mayusculas o mindsculas ; |

deme alta |

Ahora bien, ¢porque un mensaje de invitacion?, porque si obtenemos el celular de una |
persona le podemos enviar un mensaje dandole a conocer del servicio e invitdndolo a
suscribirse, estos mensajes se pueden enviar cada 30 dias. j

Para abrir la ventana de mensajes de invitacion se debe navegar por Menu > Archivo
- Nueva invitacion..., inicialmente aparece una ventana preguntando si se desea =
invitar a contactos aun no invitados o invitados en mas de 30 dias, si se contesta que si, i-:é
el programa busca los contactos que cumplan con este filtro y apareceran en el listado

de distribucion de la siguiente ventana.

% | <Desde invitar a todos los contactos nunca
*—7/ invitados y a los invitados hace 30 dias?

Mo

Luego aparece la siguiente ventana para poder redactar el mensaje de invitacion, esta se maneja de la
misma forma como cuando se envia un mensaje normal, asi que puedes referirte a la opcion anterior y
ver la descripcion del uso de esta.

En este punto es importante mencionar que al seleccionar contactos , solamente aparecen para
seleccion, los que cumplen con el filtro antes mencionado para invitacion.

f ||
Demo Tres (5401
Mensaje: Te invitamos a pertenecer a nuestro club de clientes VIP y recibi
promociones especiales, envia DEMO ALTA a este numero para
suzcribirte.
Usado: 138 / Disponible: 2
Prioridad: Marrnal w | []*alido hasta: {z} 12:30
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Comencemos cambiando al

| & programados

panel

‘ ubicado en el panel de navegacion.

de mensajes programados,

Crear un Mensaje Pre-programado

para esto hacemos clic en

1. Como primer paso se debe hacer clic en el boton de “Nuevo” &l - ybicado en la barra de
herramientas, este abre una nueva ventana donde se ingresan la informacién para envié asi
como, fecha/hora y frecuencia, a continuacién se describe la informacion en esta ventana.

Abre ventana para
elegir destinatarios

(ver envié de
mensajes)

Quita de la lista de
envio el contacto
y/o grupo
resaltado

Frecuencia con
gue se enviara el
mensaje

Quitar

Demo Dos (54012188)
Ventas capital (Grupo)

Mensaje:

Frecuendia:
(%) Una vez

() Diario
() semanal
() Mensual

Lista de los
contactos y/o
grupos para
enviar el
mensaie

Area de

Se les recuerda enviar las ventas del dis.

|Jsado: 42 / Disponible; 98

Detalles:

Enviar el: | 22/08/2007 |w

A las:

11:30:00 a.m. | 5

/—

[/Guardar l ’ Cancelar l
/

Guarda el mensaje
en el calendario

—

texto donde
se escribe
el mensaje
A enviar

Datos especificos
de la frecuencia
seleccionada
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2. Siguiente ingresamos la informacién necesario como en los pasos 2 y 3 del envio de mensajes

3. Luego se debe especificar la frecuencia de envio y los datos relacionados a la frecuencia
seleccionada

a. Unavez, diay lahorade envio
b. Diario, rango de fechas y la hora de envio
c. Semanal, rango de fechas y la hora de envio, los dias de la semana que se desea enviar
d. Mensual, rango de fechas y la hora de envio, el dia especifico del mes o si es, por
ejemplo, el ultimo jueves de cada mes
Frecuencia: Detalles: Frecuencia: Detalles:
®u Qu P
ario
- st o
O semanal (O semanal
) Mensual O Mensual Fnvar a s
a. b.
Frecuenda: Detalles: Frecuenda: Detalles:
O Una vez e Lunes [ |Sabado OUna vez A partir de: Hasta el: Enviar & las:
— A partr de: [Martes  [JDamingo Oiaro [2208/2007 (% | [300872008 & | [113000am. &
©s | Hasta el [¥] Migrcoles Os | de cada mes.
emanal emanal
O Mensual Enviar & las: :‘,iL::Ie:s d (® Mensual de cada mes.
C. .

4. Por ultimo se hace clic en para que el mensaje quede programado en el calendario.

ONSMS- (Z00Z0CON. =

i Archivo Ir Acriones Herramientas Ayuda
 (a Nuevo - |~ | &2} Enviar y recibir -
20 de Agosto - 24 de Agosto
4 | Agosto de 2007 i *-Lunes 20 de Ago | *-Martes 21 §e Ago = M\ér:oglss Zrd -Jueves 23 de Ago’ | = - Viernes 24 de Ado
L T | 1 X i o
1 2 3 4 & 7 B
(] 7 8 L |3 S & T b .
1314 15 16 17 15 19 100 ——— | Otras vistas del
21 2 23 24 25 8 calendario
2 28 29 90 3 1 ) .00
[ IHoy: 20/08/2007
00
Vists de semana labaral 10 S
Vista de semana completa 00
i 11 ] ISE lee recuerda en.. |
Vista de mes completo
2=
1 00
2 0| Mensaje
calendarizado
00 =
8 contactos e
— v
Enviar { Redbi tado, o icon.com.at .3
viar | Recbic completado [ ][ btto:flwee.icon.com.at ot |
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Buscar un Mensaje

Esta es una opcién muy Util, sobre todo cuando se manejan altos volimenes de mensajes, el buscador
recorre todas las carpetas seleccionando los mensajes que coincidan con los criterios especificados,
adelante explicamos estos.

Para abrir la ventana de blsqueda se debe navegar por Menl - Herramientas = Buscar mensaje..., a
continuacion se explican la informacion contenida:

Cr:ter|9§ de Boton para
seleccion ejecutar la
busqueda

. Buscar mensajes

[]Desde: [Hasta:

[JBuscar las palabras (separadas por espacia):

De Mdvil Fecha fHora |E/S |En carpeta Contenida ”~
54012186 01/08/2007 10: E Bandeja de entrada Vc enterado y de acuerdo il
Demo Dos 54012186  30/07/2007 16: E Bandeja de entrada VC favor reservar 175 fardos, plz
Demo Dos 54012186  30/07/2007 16: E Bandeja de entrada VC Favar enviar inventario de jab
Demo Dos 54012186  30/07/2007 15: E Bandeja de entrada VC Actualmente al 60%: de ruta, +

Botones de accién
sobre el o los
mensajes
seleccionados

Resultado de la
busqueda

b

I

[ Ver ] [Responder l ’ Reenwiar l I Cerrar ]

Los criterios de seleccion llevan una relacién “y”, o sea que si marca mas de uno los mensajes deberan
cumplir cada uno de los criterios, por ejemplo si se selecciona “de (# de mavil) y también “Buscar las
palabras” se listaran los mensajes que sean del numero ingresado y que contengan las palabras
especificadas

Los criterios de seleccion son los siguientes:

Desde:

. zosizwer v zeeian 2] Bysca los mensajes desde la fecha especificada hasta el mas reciente
Hasta:
. zuosizer v usssson (2] Bysca los mensajes desde los mas antiguos hasta la fecha especificada
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De (% de movil):

. 3012158 Busca todos los mensajes que hayan sido recibidos del numero de movil
especificado

Buscar |as palabras {separadas por espacia):

. Busca las palabras especificadas en el texto del mensaje, se
puede buscar una o mas palabras al mismo tiempo, si se especifican mas de una estas deben
estar separadas por espacio, si se desea que los mensajes tengan todas las palabras

Selecconar solo los mensajes

gue contengan todas las

especificadas se debe marcar la opcion ~ s

Luego de especificar los criterios de deseados se debe presionar el boton = para ejecutar la
busqueda, el resultado es desplegado y se pueden ejecutar algunas acciones desde aqui:

. abre una ventana con los detalles del mensaje
o |zese= | abre una ventana para que se pueda responder al mensaje
 [E=v= | abre una ventana para que se pueda reenviar el mensaje
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Importar Contactos desde MS-Excel

Hagamos de caso que tenemos para importar un Excel con nombre “Contactos.xlIs”, el contenido del
archivo es como el siguiente:

A | B

Demo
Demo
Dero

ﬂ|m|m|b|u|m|g

a

Nombres Apellidos Suffix Empresa Fax Tel Oficina Tel. Casa Celular

Ocho ICOM
MNuewve 1COMN
Diez 1COM 2261-1422

Mail

BE4E-0197 demoocho@icon corm gt
5401-2186 demonueve@icon com gt
BH17-7888 demodiez (Gicon.com.gt

Para abrir la ventana de importacion se debe navegar por Ment - Herramientas = Importar contactos
desde Excel..., a continuacién se explica paso a paso la informacién necesaria. Cabe mencionar que el
dato minimo para importar es el nimero de maévil.

1. Como primer paso se debe de especificar el nombre del archivo que contiene los contactos, se

puede navegar en las carpetas presionando el botén &, luego se presiona el botdn para
pasar el siguiente paso

f

Paso #1: Archivo a importar
Seleccione el archivo Excel que contiene los contactos a importar,

Archivao Excel a importar:

C:\Contactos.xls

@

x|

2. En este paso se especifica la hoja y las columnas donde esta la informacion, se hace la relacion

entre las columnas de Excel

movil, a continuacién se explica la ventana.

Indica la hoja de
Excel en la que
estan los datos

Columnas del
programa

y las columnas del programa, el dato minimo es el numero de

P x|
y Columnas — | Indica si la primera
Seleccione la hoja v Ias colmgas que desea importar, linea de los datos son
cabeceras, si se
e e i marca los datos en la
Hoja de trabajo que contiene Cabeceras e - .
los contactos a importar: Contscios 4 primera fila p”mera linea son
desplegados como
Coluna: cabecera de columna
Mimero de teléfona mdvil: Celul Eriras
Nombre(s}: Nomt |+
[¥] apelido(s): Apell v
E-mail: Mail |» [ Deporte Columnas del
[ Grupos (separados por *," o % [F] archivo Excel
[[] observaciones: [F
[ < Anterior ” Siguiente > I [ Cancelar
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C.

Primero se debe de especificar la hoja en donde encuentran los datos
Para hacer la relacion entre las columnas primero se activa la columna del programa que

se desea y luego se selecciona de combo la correspondiente remer=e: Nomt |4
Luego se presiona el boton para pasar al siguiente paso

3. Como ultimo paso se especifican acciones que se tomaran al momento de iniciar el proceso de
importacion, la ventana que aparece es la siguiente.

( ||
Paso #3: Opciones
Indique que debe hacerce en los casos siguientes:

[¥] Actualizar datos cuando exista el contacto.
Crear grupos cuande no existan.

Cuando el tamafio del valor en columna en el archive
Excel exceda al tamafio disponible en el contacto:
(®) Cortar el valor para que quepa.

(O 1gnerar {no importar) contacto. .
. Rango de filas a importar:
O Considerar coma error.

Desde la fila: (4
Cuando ocurra un error: @

(%) Continuar importacidn, Hastalz fila: |6 @
() Detener importacién,

[ < Anterior ” Siguiente>| [ Cancelar ]

A continuacién se explican las opciones contenidas en la ventana

[l acuuaiizar datos cuando exista el contzcte. [Nlica quUe Si un contacto ya existe la informacion sera sustituida
con la proveniente del archivo Excel

Mersar gupos uzndo o istan. N SO €N se use la columna de grupos y estos no existan seran
creados automaticamente, en el archivo de Excel los grupos deben venir separados por

“wn w.n

) ’
Cuando el tamafio del valor en columna en el archive
Excel exceda al tamafio disponible en el contacto:

(@) Cortar el valor para que quepa.
(O 1gnorar {no importar) contacto.

|9)EETEr ST BT indica que accion tomara el programa cuando en el archivo
Excel vengan columnas con mas informacién de las que soporta el programa.

Cuando ocurra un error:

@ Continuar importacidn.

Opewnermperizdin. — ndica que accidn tomara el programa cuando exista un error, si solamente
ignora el contacto con problema (Continuar importaciéon) o no importa ningln contacto
(detener importacion)

Rango de filas a importar:
Desde la fila: (4

Hasta la fila: |6
indica el rango de filas a importar, esto es en caso se desee importar

solo una porcién del archivo Excel

ulti i o 2 z i ion, a u
Por ultimo se presiona el boton ara comenzar la importacién, aparecera un
ventana confirmando la importacion

cIniciar proceso de importacicn?

2
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Después que el programa termina la importacion presenta la siguiente ventana:

Importar contactos desde Excel lﬁj

Importacion terminada.

[ |

Importacion terminada con éxito.

Ver mensajes

Finalizar

Para ver los mensajes que surgieron durante la importaciéon se hace clic en el botén ,
esto abre la siguiente ventana en la que se puede observar lo ocurrido por cada contacto.

2007-08-21 11:33:42 - INICIQ,

2007-08-21 11:33:42 - Mévil 56460197: Contacto agregado.
2007-08-21 11:33:42 - Mdvil 54012186: Contacto actualizado.
2007-08-21 11:33:42 - Mdvil 59177388: Contacto actualizado,

|200?438'21 11:33:42 -FIN.,

Guardar ] [ Cerrar
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Importar Mensajes desde MS-Excel

Hagamos de caso que tenemos para importar un Excel con nombre “Mensajes.xls”, el contenido del
archivo es como el siguiente:

Para abrir la ventana de importacion se debe navegar por Menl - Herramientas = Importar mensajes a

<[] o]

A B [ C [ D
Telefono |Mensaje
54012186 Mensaje importado desde excel, saludos

54012186  Presenta este mensaje y tendras 10% de descuento

enviar desde Excel..., a continuacién se explica paso a paso la informacion necesaria.

1. Como primer paso se debe de especificar el nombre del archivo que contiene los mensajes, se

puede navegar en las carpetas presionando el botén &, luego se presiona el botdn para
pasar el siguiente paso

2. En este paso se especifica la hoja y las columnas donde esta la informacion, se hace la relacion
entre las columnas de Excel vy las columnas del programa, el dato minimo es el numero de

Paso #1: Archivo a importar
Selecdione el archive Excel que contiene los mensajes a impartar,

Archivo Excel a importar:

Ci\Mensajes.xls

movil, a continuacion se explica la ventana.

Indica la hoja de
Excel en la que
estan los datos

Columnas del
programa

Selecdone la hoj

Nimero de tel

Mensaje:

Hoja de trabajo que contiene
los contactos a importar:

+Heja y Columnas — | Indica si la primera
a v las codwgnas que desea impaortar, linea de los datos son
cabeceras, si se
i marca los datos en la
ot primera linea son
desplegados como
Columna: cabecera de columna
&fono mévil:
Columnas del
archivo Excel
< Anterior ” Siguiente = I [ Cancelar
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3. Como ultimo paso se especifican acciones que se tomaran al momento de iniciar el proceso de
importacion, la ventana que aparece es la siguiente.

( ||
Paso #3: Opciones
Indique que debe hacerce en los casos siguientes:

Cuandu el contacto no exista, crear contacto y enviar mensaje como invitacién,
[¥] Cuando el contacto no esté suscrito enviar como mensaje de invitacidn.

Cuando el tamafio del valor en columna en el archive

Excel exceda al tamafio disponible en el mensaje:

(®) Cortar el valor para que quepa.

(O 1gnerar {no importar) mensaje. .
. Rango de filas a importar:

O Considerar coma error.

Desde la fila: (4
Cuando ocurra un error: @

(%) Continuar importacidn, Hastalz fila: |5 @
() Detener importacién,

[ < Anterior ” Siguiente>| [ Cancelar ]

A continuacién se explican las opciones contenidas en la ventana

a.

[¥] cuando el contacto no exista, crear contacto y enviar mensaje coma invitacidn. | dlica que Si un contacto no existe este se
puede crear automaticamente y enviarle el mensaje como una invitacién, esto aplica
solamente a la modalidad de Marketing la cual requiere de suscripcion para poder enviar
mensajes a un contacto

[¥] Cuando el contacto no esté suscrito enviar como mensaje de invitacisn,  |Ndica que si el contacto existe y no esta suscrito al
servicio, el mensaje serd enviado como una invitacién, esto aplica solamente a la
modalidad de Marketing la cual requiere de suscripcién para poder enviar mensajes a un
contacto

Cuando el tamario del valor en columna en el archivo
Excel exceda al tamarfio disponible en el mensaje:

() Cortar &l valor para que quepa.
(O Tgnorar {no importar) mensaje.

O Considerzr cama errar. indica que accioén tomara el programa cuando en el archivo
Excel vengan columnas con mas informacion de las que soporta el programa.

Cuando ocurra un error:

@ Continuar importacidn.

Oreenermeerzddn. - [ndica que accion tomara el programa cuando exista un error, si solamente
ignora el mensaje con problema (Continuar importaciéon) o no importa ningin mensaje
(detener importacion)

Rango de filas a importar:
Desde |z fila: |4

Hasta la fila: |
indica el rango de filas a importar, esto es en caso se desee importar

solo una porcion del archivo Excel
Por ultimo se presiona el botén para comenzar la importacién, aparecera un
ventana confirmando la importacion

P c¢Iniciar proceso de importacion?

o
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Después que el programa termina la importacion presenta la siguiente ventana:

Importar mensajes a enviar desde Excel

Importacion terminada.

[ |

Importacion terminada con éxito.

Ver mensajes

< Anterior Finalizar Cancelar

Para ver los mensajes que surgieron durante la importaciéon se hace clic en el botén ,
esto abre la siguiente ventana en la que se puede observar cada mensaje.

2007-08-21 12;17:31 - INICIO.
2007-08-21 12:17:32 -FIN,

[ Guardar ] L Cerrar ]
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Configurar Moviclub SMS

Paso 1

Cuando se ejecuta el programa por primera vez dara una notificacion y le pedird que configure el
servicio, de lo contrario abra la configuracién en Herramientas - Configurar...

i Archivo Ir Acciones Herramientas Ayuda

£ [ Huevo - | ¢ | & Enviar y recibir ~ | | =¥ Responder 4 Reenviar |~ Estado de entrega

Mensajes = Bandeja de entrada

Carpetas Fecha { Hora Estado envio| Cantenido
= (= Mensaies
Bandejs de entrada
o Bandejs de salida
@ Borrador
¥/ Eimnados
(B Enviados

o ha configurade ICON SMS, por favor configure...

() Mensajes

>
||| bl concona:
A

Paso 2

Luego de ingresar los datos que se describen a continuacion, presione “Aceptar” para guardar la
configuracion y comenzar a usar el programa.

Pestafia “Principal”

Configuracion r)T|
Ingrese el nimero — [ —— | Ingrese la clave
de suscriptor Principal | otros [Segvidor http: | [% / asignada y confirmela,
asignado recuerde poner
Identificacidn: mayusculas y

minudsculas
exactamente como
dice el mensaje

Identificadar de suscriptor:

P

Clave:

R

Confirme dave:

Conexion al servidor IconSMS:
URL #1:

|htiq:s:,-",-" 190,57, 112, 100/ServicioSMs |

Aqui se ingresan las
direcciones para
|hth:s:,-",-"2DD.6. 221, 158/ServicioSMS | conectar con el
servicio de SMS y

estas ya vienen por
default, en caso
Con este boton se necesite ingresarlas

prueba que la de nuevo copie estas
comunicacién con

el servicio este
activa

URL =2

Aceptar l ’ Cancelar
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Pestara “Otros”

Indica si se desea

| Principal | Otros |Servidor http: |

eliminar todos los
mensajes que estén
en la bandeja de
eliminados cuando
se cierre el programa

Enwiar y redbir cada (min):

Vaciar bandeja de eliminados al salir

Tamario maximo del archiva de
bitacora en MB (0 = ilimitado) ;

Prefijo nimeros o +502

Se lleva una bitacora
de las actividades en
envio/recepcion,
aqui se indica cuanto
espacio (en MB)
puede utilizar o
dejarlo en cero para
que no tenga limite,
si se llena se
eliminara lo méas
antiguo para dar
paso a lo méas nuevo

Mombres de campo de contacto:

Indica cada
cuantos minutos el
programa
verificara si hay
nuevos correos
para enviar o
recibir

Campo 1: |Sex0

Campao 2: |DE|:n:|rte

Campao 3: |Zona que Yive

Campo 4 |Usuari0 4

Campo 5: |Usuari0 5

El &rea del pais
donde se
encuentra en el
caso de
Guatemala debe
ser +502

Aceptar l ’ Cancelar l

Pestafia “Servidor http:”

Aqui se puede activar la funcién para que programadores de sistemas puedan enviar mensajes desde
otros programas. Esta es una funcidn avanzada por lo cual se explicara en otro manual de

“Configuracién avanzada”.

Cinco campos que
estan a
disposicion del
usuario para poder
asignar la
informacién
deseada, aqui se
le da nombre a
cada uno segun
conveniencia del
usuario
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Configuracidn

Principal | Otrs | Servidorhttp: | [

[] Activar servidar http:

[ Aceptar ] [-Cancelar
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Ver Bitacora de Envio y Recepcion

Para abrir la ventana de bitacora se debe navegar por Menu - Herramientas - Ver bitdcora de envio y
recepcion..., con esto aparece una ventana en la cual se despega el registro de eventos en MOVICLUB
SMS.

La lista de eventos es presentada de la entrada mas antigua a la mas nueva, aqui se puede ver registro
de eventos, mensajes de aviso, errores, etc.

& Bitacora de envio y recepcion

PDDS-IJS-IJ'S 13:03:32 - === INICIO RECIBIR ===

2008-05-06 13:03:34 - ==*== RECIBIR FIN *==**

20058-05-06 13:03:42 - ====* INICIO ENVIAR. *=*====

2003-05-06 13:03:44 - ID: 1 {54012186) - "Aceptado para envio,” (202)

2008-05-06 13:03:44 - === EMVIAR FIN ==

20058-05-06 13:03:46 - ===== INICIQ RECIBIR. *****

2008-05-06 13:03:45 - Comprobando estado de entrega.

2008-05-06 13:03:51 - === RECIBIR FIN ===
Con este botén se
pueden buscar
textos especificos
dentro de la bitacora

/
Buscar texto ] [ Enviar ardqi\,'o a soporte Guardar ] I Cerrar
AV

Con este botén se
envia la bitacora al
centro de soporte
para poder verificar
mas a fondo posibles
problemas
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